Regulamin
swiadczenia Uslug medycznych

w ramach Pakietow Medycznych

§1
Postanowienia ogolne

Skopia Sp. z o0.0. z siedziba ul. J. Conrada 79, 31-357 Krakow (Zleceniobiorca)
zwanym Centrum Medycznym Skopia zawiera umowy z Klientami na $wiadczenie
ambulatoryjnych ustug medycznych (Usluga) przez lekarzy medycyny rodzinnej,
internistow i pediatrow w ramach wybranego pakietu (Umowa).

Ambulatoryjne ustugi medyczne w ramach wybranego pakietu §wiadczone sg na rzecz
Klientow w siedzibie Zleceniobiorcy w godzinach pracy.

§2
Zasady realizacji Ushlugi

Realizacja Uslugi w ramach wybranego pakietu nastagpi w ciagu 24 godzin (od
poniedziatku do piagtku w dni robocze tj. z wylaczeniem sobdt i niedziel oraz dni
wolnych od pracy) od jej zamowienia zlozonego przez Klienta osobiscie lub za
posrednictwem maila.

Placowka dopuszcza mozliwo$¢ przyjmowania pacjentow w niektdre soboty. Zgodnie
z grafikiem placowki.

Dostgpne w ramach wybranego pakietu badania diagnostyczne, laboratoryjne oraz
Swiadczenia zdrowotne wymagajace skierowania wykonywane sa  zgodnie ze
wskazaniami medycznymi wynikajacymi z decyz;ji lekarza.

Warunkiem skorzystania z Ushlugi jest okazanie dokumentu pozwalajacego ustali¢
tozsamo$¢ oraz po zarejestrowaniu danych osobowych w systemie informatycznym
Centrum Medycznego Skopia.

Klient powinien stawi¢ si¢ w siedzibie Zleceniobiorcy co najmniej 5 min przed
umoéwiong wizyta.

Jezeli Klient spdzni si¢ wigcej niz 15 min Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢
odmowienia wykonania zamowionej Ustugi.

Rodzice (opiekunowie prawni) sa zobowigzani uczestniczy¢ w trakcie wykonywania
Ustugi na rzecz osoby pozostajacej pod wtadza rodzicielska (opieka).

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze §rodkéw publicznych sa wykonywane
za okazaniem dokumentu po$§wiadczajacego uprawnienie do takich §wiadczen zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Swiadczenia medyczne objete Ushiga w szczegodlnoéci badania diagnostyczne
i specjalistyczne konsultacje lekarskie wykonywane sa na zlecenie Centrum
Medycznego Skopia przez inne podmioty uprawnione do wykonywania tych swiadczen
na podstawie wtasciwych przepisow.



10. Klient bedzie miat zapewniony dostep do portalu Diagnostyka pod adresem
https://wyniki.diag.pl/ w celu zapoznania si¢ i pobrania wynikoéw wykonanych dla
niego badan analitycznych.

§3
Dokumentacja medyczna

1. Dlakazdego Klienta prowadzona jest indywidualna dokumentacja medyczna zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

2. Klient ma prawo do dost¢pu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

3. Dokumentacja medyczna Klienta jest udostgpniana jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez Klienta.

4. Sposoby udostgpniana dokumentacji medyczne;j:

1) do wgladu, z zapewnieniem mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie odplatnie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej pod warunkiem uprzedniego
wyrazenia zgody na przesylanie dokumentacji medycznej na wskazany w Umowie
adres e-mail,

4) na informatycznym nos$niku danych (odptatnie).

§4
Informacja o stanie zdrowia Klienta

1. Informacja o stanie zdrowia Klienta obejmuje rozpoznanie, proponowane oraz mozliwe
metody diagnostyczne, lecznicze, dajace si¢ przewidzie¢ nastepstwa ich zastosowania
albo zaniechania, wyniki leczenia oraz rokowania.

2. Informacja o stanie zdrowia Klienta jest udzielana Klientowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu.

3. Informacja o stanie zdrowia Klienta moze zosta¢ udzielona innym osobom za zgoda
Klienta lub jego przedstawiciela ustawowego.

4. Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej tj.: matzonkowi,
krewnemu lub powinowatemu do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawicielowi
ustawowemu, osobie pozostajacej we wspdlnym pozyciu lub osobie wskazanej przez
Klienta.

§5
Pakiety

1. Ustuga $wiadczona bgdzie na podstawie Umowy w ramach jednego z nizej okreslonych
Pakietow oferowanych przez Zleceniobiorce, za ponizej wskazanym wynagrodzeniem:

Pakiet Indywidualny (od 16 r. zycia) w cenie 89 zt + 15 zl za wizyte,


https://wyniki.diag.pl/

Pakiet Dziecko (0-15 lat) 99 zt + 15 zt za wizyte,
Pakiet Partnerski (2 osoby doroste) 149 zt + 15 zt za wizyte,
Pakiet Rodzinny (2+1) 220 zt + 15 zt za wizyte.

Klient podpisujac Umowe w ramach wybranego pakietu zobowiazuje si¢ do zaptaty
wynagrodzenia w terminach okreslonych w umowie. Dodatkowa oplata za
kazdorazowa wizyte w kwocie 15 zt powinna by¢ optacona przed wizyta w gabinecie.
Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta na rzecz osoby trzeciej — matoletniego
cztonka rodziny.

§6
Zasady zawierania umow w celu realizacji Uslugi

. Umowa o realizacj¢ Uslugi w ramach wybranego Pakietu zostaje zawarta na czas
oznaczony 1 rok.
Zawarcie Umowy nastepuje:

a. Przez wypehienie formularza dostgpnego na stronie internetowej

b. Poprzez podpisanie Umowy w siedzibie Zleceniobiorcy
Uprawnienie do korzystania z Ustugi w ramach wybranego Pakietu powstaje z chwilg
zawarcia Umowy oraz uiszczenia Oplaty za pierwszy kwartal lub poétrocze.
Ewentualnie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zawarciu umowy i dokonaniu
Optlaty, a jezeli zawarcie Umowy oraz zaptata nastgpito po 25 dniu miesigca —
uprawnienie powstaje pierwszego dnia kolejnego miesigca.
Kolejne Optaty uiszczane sg na konto Zleceniobiorcy lub bezposrednio w kasie CM
Skopia.
Po uplywie okresu na jaki zostala zawarta Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu
Nna Czas nieoznaczony.
Rozwigzanie Umowy zawartej na czas nieoznaczony nastepuje z zachowaniem
3 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Konsumentowi, ktory zawarl umowe przez wypehienie formularza dostgpnego na
stronie internetowej przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy. Prawo to nie przystuguje jezeli klient rozpoczat korzystanie z Ustugi
przed uptywem 14 dni od daty zawarcia umowy.
W przypadku zgodnego z postanowieniami umowy wykonania prawa do odstgpienia od
umowy Klient otrzymuje zwrot dokonanej Optaty na rachunek bankowy, z ktérego
dokonat zaptaty lub w gotdéwce.

§7
Zasady dokonywania zmian umow w celu realizacji Uslugi

Jezeli w trakcie trwania Umowy Klient przekroczyt limit wieku, dla okreslonego
Pakietu Zleceniobiorca informuje go pisemnie na podany w Umowie adres e-mail o
mozliwosci zmiany Pakietu lub rozwigzania umowy z zachowaniem 1 miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.



Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy zawartej na czas
nieoznaczony. W tym celu Zleceniobiorca wysyta do Klienta informacj¢ o tre$ci zmian
na adres e-mail podany w Umowie. Umowa o zmienionej tresci zaczyna obowigzywaé
od chwili poinformowania Zleceniobiorcy o akceptacji zmiany. Dla poinformowania
Zleceniobiorcy o akceptacji zmienionych warunkoéw Umowy wystarczy e-mail zwrotny
z o$wiadczeniem Klienta o akceptacji zmiany lub uiszczenie przez Klienta optaty za
kolejny okres rozliczeniowy.

W trakcie trwania Umowy Klient moze zlozy¢ wniosek o zmiang¢ Pakietu na obejmujacy
szerszy zakres ustug.

Po uptywie 13 miesigcy od dnia zawarcia Umowy Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane
Pakietu na obejmujacy wezszy zakres ustug.

Zmiana wspotmatzonka/partnera w ramach Pakietu Partnerskiego lub Rodzinnego
moze nastgpi¢ nie czegsciej niz raz na 12 miesigcy.

W celu dokonania zmian o ktérych mowa w ustepie 3-5 niezbedne jest ztozenie wniosku
na formularzu w siedzibie Zleceniobiorcy.

Jezeli wniosek o dokonanie zmian o ktérych mowa w ust. 3-5 zostat ztozony do 25 dnia
miesigca wnioskowane zmiany staje si¢ skuteczne od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ztozony zostat wniosek oraz po dokonaniu Optaty
w przypadku zmiany Pakietu na Pakiet obejmujacy szerszy zakres ustug.

Jezeli wniosek o dokonanie zmian o ktérych mowa w ust. 3-5 zostat ztozony po 25 dnia
miesigca wnioskowane zmiany staj¢ si¢ skuteczne od pierwszego dnia drugiego w
kolejnosci miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozony zostat wniosek oraz
po dokonaniu Optaty w przypadku zmiany Pakietu na Pakiet obejmujacy szerszy zakres
ushug.

§8
Zasady dokonywania Oplat za Ushugi

Opfata za wybrany Pakiet dokonywana jest z gory od chwili zawarcia Umowy wedlug
wyboru Klienta:

a. Kwartalnie (za 3 kolejne miesigce)

b. Potrocznie (za 6 kolejnych miesigcy)

c. Rocznie (za 12 kolejnych miesigcy)
Optata jest dokonywana do 25 dnia miesigca i traktowana za spetniong z chwilg uznania
jej na rachunku bankowym Zleceniobiorcy. W przypadku nieterminowych wplat
naliczane sg odsetki za opdznienie zgodnie z regulacjg art. 481 Kodeksu cywilnego.
Dokumenty finansowe przesytane sg Klientom w formie elektronicznej na wskazany w
Umowie adres e-mail.
Jezeli 26 dnia miesigca Klient zalega z Oplatg za kolejny okres rozliczeniowy
Zleceniobiorca zawiesza Ustuge ze skutkiem od pierwszego dnia kolejnego miesigca.
Aktywowanie Ushlugi nastgpi po zaptacie zaleglosci w Oplacie 1 poinformowaniu o tym
Zleceniobiorcy na adres e-mail wskazany w Umowie.
Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zalegania z Optatg za okres 1 miesigca. W takim przypadku Zleceniobiorca
jest takze uprawniony do zadania zwrotu udzielonych rabatéw.



§9
Postanowienia koncowe

1. Zleceniobiorca moze zmieni¢ postanowienia regulaminu w kazdym czasie.
O wprowadzonych zmianach Klienci zostaja poinformowani droga elektroniczng na
adres e-mail podany w Umowie co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.
Jezeli Klient nie akceptuje zmian moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian. Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone przynajmniej 1 dzien przed
wejsciem w zycie zmian na adres e-mail Zleceniobiorcy.

2. Integralng czgscig regulaminu sg postanowienia Polityki Prywatno$ci Zleceniobiorcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujacego polskiego prawa.

Zalaczniki:

1. Zakres ustug medycznych w ramach Pakietéw Medycznych
2. Wz6r umowy

3. Wzor formularza odstgpienia od umowy

4. Wzér formularza rozwigzania umowy

5. Wzér wniosku o zmiang Pakietu



